
Zehn Jahre kostenlose Hilfe: Alfa-Telefon 

Knapp 250.000 Menschen in Oberösterreich im erwerbsfähigen Alter können nicht oder 

nur schlecht lesen. Dem abzuhelfen gibt es in Linz eine kostenlose Einrichtung. Sie 

nennt sich Alfa-Telefon und kann auf erfolgreiche zehn Jahre zurückblicken. 

0800 244 800 - wer diese Nummer wählt, kann auf Hilfe bauen, wenn er schlecht oder gar 

nicht mehr lesen, schreiben oder rechnen kann. 

Kostenloses Kursangebot 

Österreichweit sind es knapp eine Million Menschen, die diese Grundkompetenzen zwar 

einmal gelernt, aber wieder verlernt haben. Ein knappes Viertel von ihnen lebt in 

Oberösterreich. 

 

dpa/Oliver Berg 

250.000 Oberösterreicher können nicht oder schlecht lesen. Das Alfa-Telefon bietet ihnen seit 

zehn Jahren eine Anlaufstelle. 

Vor zehn Jahren hat das Bildungsministerium mit dem Alfa-Telefon eine Anlaufstelle für die 

Betroffenen eingerichtet, die ihre mangelnden Kenntnisse auffrischen wollen. In Linz hat das 

Alfa-Telefon schon vielen helfen können, so Elke Schildberger vom Institut für 

Bildungsentwicklung Linz, das das Alfatelefon betreibt: „Es ist eine Möglichkeit anonym und 

kostenlos um sich über Kursangebote zu informieren. Auch die Kurse sind kostenlos.“ 

120 Anrufe im Monat 



120 Kontakte zählt das Institut derzeit monatlich, vielfach ist die Einrichtung auch eine 

wichtige Stütze, wenn es darum geht, wieder oder besser auf dem Arbeitsmarkt Fuß zu fassen. 

Am Freitag feiert das Alfa-Telefon seinen 10. Geburtstag im Passage Linz. Unter dem Titel 

„Leselust“ gibt es gratis Bücher, Lesungen und eine Weinverkostung. 

Link: 

 Alfa-Telefon Österreich 
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